Obchodni podminky

l. VSeobecna ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky®) plati pfi
nakupu v internetovém obchodé www.toptabule.cz, jehoz provozovatelem je Kantax
s.r.o0., se sidlem Maurerova 1, 053 42, Krompachy, ICO: 50909347, zapsana u OR
Kosice |, odd. Sro, vI.€.41601/ V vlozka 36318/B oddil Sro (déle jen ,Spole¢nost")
inspektorat SOI pre kosicky kraj, Stefanikovo namestie &.1, 05201 Spisska Nova
Ves. email: info@toptabule.cz, kontaktni osoba: Jaroslav Rychnavsky, tel. ¢.: 0908
974 382

Obchodni podminky jsou neoddélitelnou souc¢asti uzaviené kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim na strané druhé.

VS8echny smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na
Slovensku.

V pfipadé, Ze je smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami zakonem:

40/1964 Sb. Obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu;

250/2007 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpis(;

¢. 102/2014 Sb. o ochrané spotiebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb
na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni
prostory prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich
predpisu;

C. 22/2004 Sb. o elektronickém obchodu a o zméné zékona 128/2002 Sb. o statni
kontrole vnitiniho trhu ve vécech ochrany spotfebitele a 0 zméné nékterych zakon(
ve znéni zakona €. 1/2003 284/2002 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisd.

V pfipadé, Ze je smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami zakonem €. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik ve znéni
pozdéjSich predpisu.

¢.
C.

Il. Vymezeni pojmii

1.

2.

Spotrebitelskou smlouvou je kazda smlouva bez ohledu na pravni formu, kterou
uzavira dodavatel se spotfebitelem.

Prodavajicim je spole¢nost Kantax, s.r.o., ktery provozuje internetovy obchod. Jeho
pfedmétem je prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu a je umistén na
internetové strance www.toptabule.cz (dale jen ,internetovy obchod®).

Kupujicim je zakaznik, ktery na zakladé kupni smlouvy vstupuje do smluvniho
vztahu s prodavajicim.

Zakaznikem naseho internetového obchodu muze byt kazda fyzicka osoba
zpUsobila k pravnim ukondim nebo pravnicka osoba, ktera projevila zajem
nakupovat zbozi v internetovém obchodé. Zakaznikem podle téchto obchodnich
podminek se za urcitych okolnosti rozumi i tfeti osoba, kterou zakaznik v zavazné
objednavce urci jako osobu, které ma byt objednané zbozi odevzdano (dale jen
Lopravnéna osoba®). Uvedeni jména opravnéné osoby v zavazné objednavce se
povazuje za jeji zplnomocnéni k prevzeti objednaného zbozi.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1.

Kupuijici si vybere produkt na zakladé aktualni nabidky uverfejnéné v internetovém
obchodé, tento vybér potvrdi kliknutim na tlacitko ,Vlozit do koSiku®, vyplni
objednavkovy formular (e-mail, v pfipadé zakoupeni zbozi doru¢ovaci adresu), zvoli
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si poCet produktu (pfipadné zpfesni parametry produktu) a zvoli zpUsob platby.
Objednavky uskute¢néné prostifednictvim internetového obchodu jsou zavazné. Pri
odeslani objednavky kupujici potvrzuje aktivnim zaskrtnutim, Zze se seznamil a
souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

Navrhem k uzavfeni smlouvy je umisténi nabizeného zboZi v internetovém
obchodé, smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim a pfijetim objednavky
prodavajicim. Bez zbyteCného odkladu vam po zpracovani vasi objednavky na vami
zadanou e-mailovou adresu zasleme potvrzeni o pfijeti objednavky (akceptace
objednavky), které obsahuje Cislo objednavky, nazev a specifikaci zbozi, tdaj o
cené zbozi a ndklady na doruceni (postovné), zplsob platby, Udaje o misté, kam
ma byt zbozi dodano, Udaje o prodavajicim, pfipadné dalsi informace. Doru¢enim
potvrzujiciho e-mailu o pfijeti a potvrzeni vasi objednavky dochazi k uzavfeni kupni
smlouvy.

V pfipadé, ze mate u nas vytvoren Ucet, vase objednavka bude zaroven
archivovana v sekci Moje objednavky, do které budete mit pfistup jen vy po
pfihlaseni. Na e-mailovou adresu kupujiciho mohou byt v pfipadé potfeby zasilany
vSechny dal$i informace tykajici se jeho objednavky.

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude uskute¢rfiovana ve formé
e-mailovych zprav.

Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu cenu zbozi dohodnutou v potvrzeni
objednavky véetné nakladl na doruéeni zbozi (dale jen ,kupni cena“ dobirkou v
misté dodani zbozi, nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho
uvedeny v potvrzeni objednavky).

Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za dohodnuté zbozi ve Ih(té
uvedené v potvrzeni objednavky, nejpozdéji vSak pfi pfevzeti zbozi.

Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy vyplyvaji z téchto
obchodnich podminek a kupujici ma vzdy moznost pfed samotnym odeslanim
objednavky tuto smlouvu zkontrolovat, pfipadné ji opravit. Smlouva se uzavira v
¢eském jazyce. Pokud tomu nebrani okolnosti na strané prodavajiciho ani
kupujiciho, je mozné uzavfit smlouvu v jiném, pro obé strany srozumitelném jazyce.
Provozovatel spole¢né se zbozim dodé kupujicimu vSechny nélezité doklady, které
se ke zbozi vztahuiji: fakturu (dariovy doklad), pfip. zaruéni list (pokud jej vyrobce
poskytuje).

V pfipadé, Ze je k objednavce zvoleny darek, na ktery ma Zakaznik za splnéni
urcitych podminek narok, vyhrazujeme si pravo na zménu darku podle aktualnich
skladovych zasob.

Kupujici mize zruSit objednavku e-mailem nebo telefonicky, pokud jesté nebyla
vyfizena.

IV. Cena

VSechny ceny zbozi a sluzeb jsou uvadény jako konec¢né, v&etné odpovidajici DPH
ve vySi stanovené platnym pravnim pfedpisem (pfesnou sazbu najdete vzdy na
faktufe), nezahrnuji vSak cenu dodani zbozi.

VSechny akce plati do vyprodani zasob, pokud u konkrétniho vyrobku neni uvedeno
jinak.

Jakékoliv dodatecné slevy, které jsou poskytovany nad ramec slev uvadénych u
jednotlivych produktd na nasi internetové strance, individualni slevy pro zakazniky
nebo slevy poskytované na zakladé spoluprace naseho internetového obchodu s
tfetimi stranami, nejsou vzajemné kombinovatelné.

Konec¢na cena je uvedena v objednavkovém formuléafi tésné pfed odeslanim
objednavky, je uvedena véetné DPH, pfipadné vSech ostatnich dani a poplatku



(balné, postovné), které musi spottebitel pro ziskani vyrobku nebo sluzby zaplatit.
Tuto cenu neni mozné prodavajicim jednostranné ménit.

V. Dodaci podminky

1.
2.
3

4.

Zbozi, které je na skladé, je vétSinou expedovano nasledujici pracovni den.

Zbozi, které na skladé neni,bude expedovano do 7. prac. dni.

Ve vyjimecnych situacich se maze IhGta doru€eni prodlouZit, za coz se pfedem
omlouvame. Pokud objednané zbozi nebo ¢ast zbozi z objednavky nelze dodat ve
vySe uvedené Ihité, budeme vas o této situaci informovat v co mozna nejkratsi
dobé a sdélime vam predpokladany termin dodani zbozi nebo navrhneme dodani
nahradniho zbozi. Pokud se nam zbozi nepodafi zajistit ani v dodate¢né Ihite,
mate pravo od smlouvy odstoupit a v pfipadé uhrady kupni ceny nebo jeji Casti vam
budou finanéni prostfedky vraceny do 14 dnt na Vami ur¢eny bankovni Ucet.
Objednavky vyfizujeme pribézné kazdy pracovni den.

VI. Misto a zpusob dodani

1.

Zavazek dodat zboZi je splnén odevzdanim zboZzi zdkaznikovi, resp. opravnéné
osobé uvedené v objednavce. Zbozi zasilame formou dopisu/baliku nebo

dopisové / balikové dobirky, pfipadné kuryrem za priplatek. K dodaci Ihaté je proto
potfeba pfipocitat bézné 1-3 pracovni dny, které trva doruceni titulu k vam Ceskou
postou, pfipadné 1 pracovni den pro doruceni kuryrni sluzbou.

O tom, Ze va$e objednavka byla odevzdana pfepravci, vas budeme informovat e-
mailem. Pokud vam zbozi nebylo doru¢eno ani do 7 dni po obdrzeni tohoto e-mailu,
moznych duvodech nedoruceni vam po provéreni nasledné poskytneme e-mailem.
Zakaznik je povinen prevzit zbozi v dohodnutém misté a Case osobné, nebo zajistit
jeho prevzeti. Pfevzeti zbozi zakaznik pisemné potvrdi v dodacim listu, ktery je v
pfipadé platby na dobirku zarovern dokladem o zaplaceni zbozi. Po zaplaceni sumy
za objednavku obdrzi zakaznik na e-mailovou adresu ucetni doklad (faktura), ktery
zaroven slouzi jako zaruéni list.

Zavazek dodat zbozi se povazuje za splnény i v pfipadé, pokud zdkaznik
nepfevezme zboZzi v dohodnutém Case na dohodnutém misté, resp. odmitne zbozi
prevzit. V pfipadé, Ze si zdkaznik zboZi nepfevezme a zbozi se nam vrati zpét,
mame pravo od kupni smlouvy odstoupit a od zakaznika pozadovat nahradu
nakladl spojenych s vracenim zbozi (prodavajici ma pravo na ndhradu Skody
(podle ust. § 420 a nasl. Ob&anského zakoniku), ve vySi skuteCnych nakladd na
pokus o0 neuspésné doruCeni objednavky — postovné souvisejici se zpétnym
zaslanim zbozi). Opétovné doruceni zasilky neni mozné. Prodavajici ma pravo i
neuplatnit pravo na ndhradu Skody nebo toto pravo uplatnit jen z ¢asti.
Nezodpovidame za zpozdénou dodavku zbozi zavinénou nespravné uvedenou
adresou pfijemce. Zakaznik nabyva vlastnického prava ke zboZi jeho pfevzetim v
misté dodani. Pfevzetim zbozi pfechazi na zdkaznika také nebezpeci nahodné
zkdzy a nahodného zhorseni.

Pri pfevzeti zasilky je zakaznik opravnén zkontrolovat zasilku, jestli neni poSkozeny
obal zasilky (mechanické poskozeni zplsobené pfepravou) a jestli je zbozi bez vad.
V pfipadé viditelného poskozeni zasilky nebo zboZi je zdkaznik opravnén zasilku
nepfevzit. V pfipadé, Ze je zasilka porusend, kupujici zbozi nepfevezme a sepise s
doru€ovaci spolecnosti protokol.



VIl. Zpusob platby, postovné a jiné poplatky

1. Kupni cenu kupuijici zaplati prodavajicimu:
a) na dobirku
b) bankovnim pfevodem na ¢islo u¢tu: SK0509000000005133317901

2. Kupujici muze vyuzit slevovy kupdn, jehoz uplatnéni poskytne kupujicimu
prislusnou slevu. Slevovy kupon je mozné pouzit jen jedenkrat. Slevovy kupdn neni
mozné vymenit za hotovost.

3. Kuvedenym cenam zbozi pfipo¢itdvame podle zpUsobu a adresy dodani nasledné
postovné.

4. Darkovou poukazku je mozné jednorazové pouzit na nakup zbozi v internetovém

obchodé www.toptabule.cz do data uvedeného jako platnost (plati do).

Kdd uvedeny na poukazce je potfeba zadat pfi vytvareni objednavky do sekce

»olevovy kupon / Darkovy poukaz“ do kolonky zadejte €islo poukazky.

Hodnota poukazky je uvedena na kazdé poukazce jako suma véetné DPH.

V jedné objednavce je mozné pouzit maximalné jednu darkovou poukazku.

Darkovou poukazku neni mozné vymenit za hotovost.

Darkovy poukaz je platny jen v zemi zakoupeni.

0. V pfipadé vraceni zbozi uhrazeného darkovou poukazkou je suma tohoto zboZzi

vracena prostfednictvim nové poukazky v hodnoté vraceného zbozi.

11. K uvedenym cenam zbozi pfipo¢itavame podle zplsobu a adresy dodani nasledné

postovné.

o
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VIIl. Zaruéni doba

1. Na veskeré prodavané zbozi je poskytovana zakonem stanovena zaruc¢ni doba 24
mésicl. Doba zacina plynout od pfevzeti véci kupujicim.

2. Na zadost kupuijiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
(zérucni list). Pokud to povaha véci umozriuje, postaci namisto zarucniho listu
vydat doklad o koupi.

3. Zarucni list obsahuje oznaceni prodavajiciho (jméno a pfijmeni, obchodni jméno
nebo nazev prodavajiciho, jeho sidlo nebo misto podnikani), obsah zaruky, jeji
rozsah a podminky, délku zaruéni doby a Udaje potfebné k uplatnéni zaruky. Pokud
zarucni list neobsahuje v8echny nalezitosti, nezpusobuje to neplatnost zaruky.

4. Vyhlagenim v zaru¢nim listé vydaném kupujicimu nebo v reklamé& muze prodavajici

poskytnout zaruku presahujici rozsah zdkonné zaruky, podminky a rozsah této

zaruky urci prodavajici v zaruénim listu.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni.

Na darky, které obdrzite zdarma, nebo vyhry ze soutézi se zaruka nevztahuje.

Za vadu neni mozné povazovat zménu zbozi, ktera vznikla v prabéhu zaruéni doby

v dUsledku jeho opotfebeni ¢i nespravného pouzivani nebo nespravného zasahu,

zejména:

a) vada vznikla v pribéhu zarucni doby v disledku jeho opotfebeni nebo

nespravného pouzivani ¢i nedostate¢ného nebo nevhodného osetfeni,

b) vada vznikla v dlsledku pfirozenych zmén materiald, ze kterych je zbozi

vyrobeno,

c¢) vada vznikla v dusledku jakéhokoliv poskozeni kupujicim ¢i tfeti osobou nebo

jiného nespravného zasahu.

No o

IX. Stornovani objednavky



Pokud si prejete zrusit vasi objednavku, ktera jesté nebyla vyfizena, co nejdfive nas
prosim kontaktujte a uvedte &islo vasi objednavky. Pokud byla vase objednavka jiz
zaplacena, penize vam vratime nejpozdéji do 14 dni na ucCet, ze kterého jste
zaplatil/a. Zaroven si vyhrazujeme pravo stornovat vasi objednavku na zbozi, pokud
vam jej nebudeme schopni dodat z dlvodu nedostupnosti (vyprodani zasob nebo
staZzeni z nabidky) nebo pokud ani pfi vynalozeni veskerého usili nejsme schopni
dodat zbozi v dohodnuté Ihuté nebo cené, a/nebo zabezpeceni zbozi by nam
zpusobilo nepfiméfené tézkosti a nepfimérené vydaje v poméru k hodnoté
objednaného zbozi, dokud se s vami nedohodneme na nahradnim plnéni. O
stornovani objednavky vas budeme bezodkladné informovat telefonicky nebo e-
mailem. V pfipadé Uhrady kupni ceny nebo jeji ¢asti vam budou finan¢ni prostfedky
vraceny do 14 dni na ucet, ze kterého jste zaplatili, pokud se nedohodneme jinak.
Prodavajici si vyhrazuje pravo stornovat objednavku i v pfipadé, pokud kupujici
opakovaneé pouzije slevovy kupon.

V pfipadé, ze do stanovené |haty kupujici nezaplati sumu za objednavku,
prodavajici nezaplacenou objednavku stornuje.

X. Reklamace

1.
2.

Prodavajici zodpovida za vady, které ma prodana véc pfi prevzeti kupujicim.
Pokud jde o vadu, kterou je mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné,
v€as a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu
odstranit. Kupujici maze namisto odstranéni vady pozadovat vymeénu véci, nebo
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, vymeénu soucasti, pokud tim prodavajicimu
nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem k cené zbozi nebo zavaznosti vady.
Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za
bezvadnou, pokud to kupujicimu nezplsobi zavazné tézkosti.

Pokud jde o vadu, kterou neni mozné odstranit a ktera brani tomu, aby se véc
mohla fadné uzivat jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit. Ta stejna prava nalezeji kupujicimu, pokud jde o
odstranitelné vady, ale kupujici nemU(ze pro opétovné vyskytnuti se vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady,
ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny veci.

Prodavajici je povinen ur€it zplsob vyfizeni reklamace ihned, ve slozitych
pfipadech nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace, v
odlvodnénych pfipadech, zejména pokud se vyZzaduje slozité technické
zhodnoceni stavu vyrobku nebo sluzby, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace. Po ur€eni zplsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v
oduvodnénych pfipadech je mozné reklamaci vyfidit i pozdéji; vyfizeni reklamace
vSak nesmi trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti Ih(ty na
vyfizeni reklamace ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na
vymeénu vyrobku za novy vyrobek.

Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace okamzité a vyda ho spotrebiteli. Nejpozdéji jej
vSak vyda spolu s dokladem o vyfizeni reklamace.

Doba od uplatnéni prava ze zodpovédnosti za vady az do doby ukon&eni
reklamacniho fizeni (odevzdani opraveného vyrobku, pisemna vyzva k prevzeti
plnéni nebo jeji oduvodnéni zamitnuti) se do zarucni doby nepocita. V pfipadé
vymeény véci za novou zacina plynout nova zaruéni doba od jejiho pfevzeti.

P¥i uplatnéni reklamace spotfebitelem béhem prvnich 12 mésicl od koupé mlze
prodavajici vyfidit reklamaci zamitnutim pouze na zakladé pisemného odborného
posudku; bez ohledu na vysledek odborného posudku neni mozné od spotfebitele
vyZadovat Uhradu nakladl na odborny posudek, ani jiné naklady souvisejici s
odbornym posudkem.



PFi uplatnéni reklamace spotfebitelem po 12 mésicich od koupé, kdyz ji prodavajici
zamitl, je prodavajici povinen v dokladu o vyfizeni reklamace uvést, komu muze
spotfebitel zaslat vyrobek k odbornému posudku. Pokud je vyrobek zaslan k
odbornému posudku urCené osobé, naklady na odborny posudek, ale i vSechny
ostatni s tim spojené Ucelné vynalozené naklady nese prodavajici bez ohledu na
vysledek odborného posudku. Pokud spotfebitel odbornym posudkem prokaze
zodpoveédnost prodavajiciho za vadu, mlze reklamaci uplatnit znovu. Béhem
provadéni odborného posudku zaru¢ni doba neplyne. Prodavajici je povinen
spotfebiteli uhradit do 14 dni ode dne znovu uplatnéni reklamace veskeré naklady
vynalozené na odborny posudek, ale i vSechny s tim spojené ucelné vynalozené
naklady. Znovu uplatnénou reklamaci nelze zamitnout.

O vysledku reklamace bude kupujici informovan bezprostfedné po ukonceni
reklamacéniho fizeni e-mailem a zaroven mu bude prostfednictvim e-mailu, resp.
doporucenou postou, dorucen reklamacni protokol (doklad o vyfizeni reklamace).
Doklad o vyfizeni reklamace se nemusi doru€ovat, pokud ma spotfebitel moznost
prokazat uplatnéni reklamace jinym zpusobem.

XI. Odstoupeni od smlouvy

1.

o o
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Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu v souladu s § 7
zakona €. 102/2014 Sb. o ochrané spotfebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani
sluzeb na zakladé smlouvy uzavfené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo
provoznich prostor prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych zakonl ve znéni
pozdéjSich predpisu ve lhuté 14 dni od prevzeti zbozi. V pfipadé, Ze v ramci jedné
objednavky bylo zbozi dodano oddélené, Ihuta na odstoupeni plyne okamzikem
prevzeti zbozi, ktery byl dodan jako posledni.

Pokud je pfedmétem kupni smlouvy dodani zbozi, spotfebitel ma pravo odstoupit
od smlouvy i pfed dodanim zbozi. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, rusi se tim
i kazda pripadna doplrikova smlouva s ni souvisejici.

V souladu s ust. §517 ods. 1 Ob&anského zakoniku muze zakaznik uplatnit
odstoupeni i jen ve vztahu k ¢asti pfedmétu smlouvy (pokud pfedmétem smlouvy,
resp. zavazné objednavky, bylo dodani nékolika kusl zbozi), a v takovém pfipadé
se smlouva rusi jen v této Casti.

Spotrebitel je povinen, pokud toho prava chce vyuzit, dorucit pisemné odstoupeni
od kupni smlouvy osobné nejpozdéji posledni den uréené Ihlty na kontaktni adresu
prodavajiciho nebo toto odstoupeni odevzdat postovni pfepravé nejpozdéji posledni
den Ih(ty na adresu, ktera je uvedena v kontaktech. Spotfebitel je povinen po
oznameni o odstoupeni od smlouvy zaslat nebo dorucit osobné pfedmét smlouvy,
od které odstupuje, spole¢né s veskerou dokumentaci — napf. kopii faktury,
navodem a jinou dokumentaci ke zbozi, ktera mu byla doru€ena spole¢né se
zbozim, nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne odstoupeni.

Doporu€ujeme kupujicim, aby zboZzi zasilali doporucené jako pojisténou zasilku.
Odstoupeni od kupni smlouvy podle pfedchoziho bodu téchto obchodnich a
reklamacnich podminek musi obsahovat informace pozadované k vyfizeni
pozadavku, zejména identifikaci kupujiciho, Cislo a datum objednavky, pfesnou
specifikaci zbozi, zpusob, jakym ma prodavajici vratit jiz pfijaté plnéni, zejména
Cislo Uuctu a/nebo postovni adresu kupuijiciho.

Zbozi ndm nezasilejte na dobirku, takové zboZzi nebude pfevzato.

Provozovatel e-shopu vrati zaplacené pInéni za zboZzi / sluzbu véetné nakladd na
dopravu ve smyslu ust. §9 ods. 3) zakona ¢. 102/2014 Sb., ale i naklady
prokazatelné vynalozené na objednani zbozi do 14 dni ode dne doruceni
odstoupeni od smlouvy, avSak nemusi vratit penize dfive, nez je mu doru¢eno
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11.

12.

zboZzi nebo spotfebitel neprokaze zaslani zbozi, to neplati v pfipadé, kdyz
prodavajici navrhl, Ze si zbozi vyzvedne sam. P¥i uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy ma spotfebitel pravo na vraceni nakladl za nejlevnéjsi bézny zpusob
doru¢eni nabizeny prodavajicim.

V souladu s ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Sb. zdkaznik nemuze odstoupit od
smlouvy, jejimz pfedmétem je:

— prodej zbozi zhotoveného podle specifickych pozadavkUl spotfebitele, zbozi
vyrobeného na miru nebo zbozi uréeného konkrétné pro jednoho spottebitele.
Spotrebitel nese odpovédnost za jakékoliv snizeni hodnoty zboZi, které bylo
zpusobeno jeho pouzivanim nad ramec potfebny ke zjisténi funkCnosti a vlastnosti
zbozi.

V pfipadé uplatnéni vymeény zbozZi (zména velikosti) ze strany spotfebitele,
spotfebitel vyplni online formulaf k vymeéné, vraceni a reklamaci zbozi a zasle zbozi
zabalené do obalu vyhovujiciho pfeprave spolu s vytisténym shrnutim pozadavku,
ktery si stahne po potvrzeni online formulare na adresu prodavajiciho. V pfipadé
vraceni nebo reklamace, muze kupujici vratit zbozi s reklamacnim Stitkem pres
jakoukoliv poboc¢ku Zasilkovny na naklady prodavajiciho nebo na vlastni naklady
doporucené postou na adresu:

XIl. Ochrana osobnich udaiju

Vase udaje vuyzivame pouze na Ucely vybavenia objednavky a dodania tovaru a to
na dobu nevyhnutnou na plneni zmluvy predavajucim.

Newsletter a e-maily od nas

1.

P¥i registraci, resp. vytvofeni objednavky, si mizete vybrat, jestli od nas chcete
dostavat pravidelné informace o novinkach (primérné jednou tydné). Moznost
zasilat newsletter si muzete zvolit i individualné na strance zadanim své e-mailové
adresy, pfipadné kliknutim na odkaz v ramci e-mailu, ktery jsme vam odeslali. Z
odebirani newsletterl se samoziejmé muizete kdykoliv odhlasit. Na vasi e-mailové
adrese vas budeme informovat i o vyfizovani vasi objednavky, dostupnosti a
nedostupnosti produktl. VSem zaregistrovanym zakaznikim mdzeme nepravidelné
(maximalné nékolikrat roéné) posilat dulezité informace, které souvisi s provozem
naseho internetového obchodu a vyuzivanim uzivatelského konta. Pokud vas e-
maily od nas obtézuji, napiste nam, prosim, e-mail na info@toptabule.cz.

Zaveérecéna ustanoveni

1.

VSechna dojednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem
Slovenské republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
prvek, strany se dohodly, ze vztah se fidi pravem Slovenské republiky. Timto nejsou
dot¢ena prava spotiebitele vyplyvajici z vSeobecnych zavaznych pravnich pfedpisu.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazany zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni zakona €. 250/2007 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjSich predpisu.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafiky, ochrannych znamek, loga a
dalSiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob
do internetového obchodu nebo v disledku jeho pouZiti v rozporu s jeho ur€enim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zzadnou Cinnost, ktera by
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mohla jemu nebo tietim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzivat programové vybaveni nebo dalsi souc€ésti tvorici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho &asti €i softwarové vybaveni takovym zplsobem,
ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢&i ucelem.

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu u¢innosti
pfedchazejiciho znéni obchodnich podminek.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti prodavajicich vici spotrebiteli je Slovenska
obchodni inspekce, konkrétni pracoviste:

Inspektorat SOI pre KoSicky kraj: Stefanikovo namestie ¢.1, 05201 SpiSska Nova
Ves.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
www.toptabule.cz v den odeslani objednavky kupujicim, ktery je bezvyhradné
pfijima, coz také potvrdi aktivnim zatrhnutim pfi potvrzeni objednavky. Provozovatel
si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu ¢i doplnéni obchodnich podminek. Na
uzaviené objednavky se vSak vztahuje znéni platné v ¢ase provedeni objednavky.
Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti 15.1.2022 a rusi pfedchazejici znéni
vSeobecnych obchodnich podminek.



