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Reklamace

Prodavajici zodpovida za vady, které ma prodana véc pfi pfevzeti kupujicim.
Pokud jde o vadu, kterou je mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné,
vCas a radné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu
odstranit. Kupujici mize namisto odstranéni vady poZzadovat vyménu véci, nebo
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, vymeénu soucasti, pokud tim prodavajicimu
nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem k cené zbozi nebo zavaznosti vady.
Prodavajici maze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za
bezvadnou, pokud to kupujicimu nezpUlsobi zavazné tézkosti.

Pokud jde o vadu, kterou neni mozné odstranit a ktera brani tomu, aby se véc
mohla fadné uzivat jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit. Ta stejna prava nalezeji kupujicimu, pokud jde o
odstranitelné vady, ale kupujici nemU(ze pro opétovné vyskytnuti se vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady,
ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny veci.

Prodavajici je povinen ur€it zpUsob vyfizeni reklamace ihned, ve slozitych
pfipadech nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace, v
odlvodnénych pfipadech, zejména pokud se vyZzaduje slozité technické
zhodnoceni stavu vyrobku nebo sluzby, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace. Po uréeni zplsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyftidi ihned, v
oduvodnénych pfipadech je mozné reklamaci vyfidit i pozdéji; vyfizeni reklamace
vSak nesmi trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti Ihty na
vyfizeni reklamace ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na
vymeénu vyrobku za novy vyrobek.

Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace okamzité a vyda ho spotfebiteli. Nejpozdéji jej
v8ak vyda spolu s dokladem o vyfizeni reklamace.

Doba od uplatnéni prava ze zodpovédnosti za vady az do doby ukon&eni
reklamacniho fizeni (odevzdani opraveného vyrobku, pisemna vyzva k prevzeti
plnéni nebo jeji odlvodnéni zamitnuti) se do zaru¢ni doby nepocita. V pfipadé
vymeny véci za novou zacina plynout nova zaruéni doba od jejiho prevzeti.

P¥i uplatnéni reklamace spotfebitelem béhem prvnich 12 mésicl od koupé mlze
prodavajici vyfidit reklamaci zamitnutim pouze na zakladé pisemného odborného
posudku; bez ohledu na vysledek odborného posudku neni mozné od spotfebitele
vyzadovat uhradu nakladu na odborny posudek, ani jiné naklady souvisejici s
odbornym posudkem.

P¥i uplatnéni reklamace spotfebitelem po 12 mésicich od koupé, kdyz ji prodavajici
zamitl, je prodavajici povinen v dokladu o vyfizeni reklamace uvést, komu muze
spotfebitel zaslat vyrobek k odbornému posudku. Pokud je vyrobek zaslan k
odbornému posudku urCené osobé, naklady na odborny posudek, ale i vSechny
ostatni s tim spojené ucelné vynalozené naklady nese prodavajici bez ohledu na
vysledek odborného posudku. Pokud spotfebitel odbornym posudkem prokaze
zodpovédnost prodavajiciho za vadu, muze reklamaci uplatnit znovu. Béhem
provadéni odborného posudku zarucni doba neplyne. Prodavajici je povinen
spotfebiteli uhradit do 14 dni ode dne znovu uplatnéni reklamace veskeré naklady
vynalozené na odborny posudek, ale i vSechny s tim spojené ucelné vynalozené
naklady. Znovu uplatnénou reklamaci nelze zamitnout.

O vysledku reklamace bude kupujici informovan bezprostiedné po ukonceni
reklamacéniho fizeni e-mailem a zaroveri mu bude prostfednictvim e-mailu, resp.
doporucenou postou, dorucen reklamacni protokol (doklad o vyfizeni reklamace).
Doklad o vyfizeni reklamace se nemusi doru¢ovat, pokud ma spotfebitel moznost
prokazat uplatnéni reklamace jinym zpusobem.






